“Legislacion: 1. Conjunto o cuerpo de leyes por las cuales
se gobierna un Estado, o una materia determinada.
Normativa: 1. Conjunto de normas aplicables a una de-
terminada materia o actividad.

Tramite: 1. Cada uno de los pasos y diligencias que hay

que recorrer en un asunto hasta su conclusion.”

— Real Academia Espaifiola
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15.1 Introduccion

15.1.1 Objetivos

Tras esta leccién, el alumno conocera:
o Las diferencias existentes entre los distintos tipos de documentos reguladores segiin su obligatoriedad
o Las diferencias existentes en el contenido y orientaciéon de los distintos documentos reguladores
o Los objetivos y ventajas de la normalizacién
e Los principios generales de un sistema de normas
o Los principales organismos de certificacién en el ambito europeo
e Los distintos tipos de tramitacién que puede seguir un proyecto
o Los entes que intervienen en la tramitacién
e Las fases del proceso de tramitacién
o Los requisitos exigibles a las partes involucradas en la tramitacion

e Los diferentes tipos de licencias a tramitar en los ayuntamientos

15.2 Legislacion y normativa en los proyectos

15.2.1 Aspectos generales

La realizacién de un proyecto industrial implica la necesidad de cumplir unas directrices, etc., de procedencia
muy variada (organismos nacionales, regionales o internacionales), que estdn destinadas generalmente tanto a

garantizar la seguridad de las instalaciones proyectadas, como otros aspectos, por ejemplo, medioambientales.

Las disposiciones legales de este tipo se dan en todos los paises, pero nuestro pais tiene algunas pecu-
liaridades que hacen que la observaciéon de estas reglas sea mas complicado de lo que seria de desear: la
dispersién de las administraciones (estatal, autonémica y local); y las dificultades de interpretacién, que en
muchas ocasiones llega a tener un marcado cardcter personalista, en funcién de los interlocutores correspon-
dientes.

Debido a la abundancia y diversidad de la legislacion aplicable a proyectos de instalaciones industriales,
es complicado realizar una clasificacién ordenada y sisteméatica. No obstante, es posible realizar una cla-
sificacion orientativa atendiendo a los elementos mas relevantes de un proyecto. De esta forma se pueden

distinguir cinco grandes grupos:
e Seguridad e higiene.

¢ Medio ambiente: normativa genérica, contaminacién atmosférica, aguas y efluentes, residuos sélidos y

ruidos.

o Instalaciones mecénicas: instalaciones de agua, calefaccion, refrigeracién, climatizacién, plantas frigo-

rificas, incendios, aparatos a presién, aparatos elevadores, combustibles, etc.

o Instalaciones eléctricas: lineas de alta tension, acometidas, centrales eléctricas, instalaciones de baja

tension, etc.
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o Infraestructuras y edificacién: codigo técnico de la edificacién y legislacién complementaria, etc.

Las Comunidades Auténomas han desplegado una gran actividad legislativa que, con frecuencia, se sobrepone
a la estatal con exigencias mas detalladas o complementarias. Las administraciones locales también poseen
legislacién a tener en cuenta.

La legislacion europea en forma de directivas es trasladada a la legislacién estatal con cierto retraso, pero
su conocimiento permite adelantarse a estas exigencias mejorando la situacién legal del proyecto de cara a
un futuro préximo.

La mayor parte de la legislacion aplicable a los proyectos de instalaciones industriales corresponde al
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y ENERGIA, aunque existen disposiciones aplicables en otros ministerios como
FOMENTO, TRABAJO, etc.

Es muy importante sefialar que los preceptos legales y reglamentarios son susceptibles de modificaciones,
por lo que debemos estar informados de los posibles cambios.

A la hora de realizar cualquier proyecto deberemos tener en cuenta todo aquello que pueda serle de
aplicacion. Es conveniente, no obstante, que el ingeniero proyectista consulte previamente los criterios de
aplicacion de las distintas disposiciones con aquellos técnicos de la administraciéon que tengan que ver con la
supervisién, control y visto bueno del proyecto.

Aunque como ingenieros estos aspectos legislativos nos parezcan ajenos, hacemos patente su importancia
ya que si no se tratan adecuadamente pueden ocasionar graves trastornos en el desarrollo normal del proyecto,
y muy especialmente en el plazo de ejecucion.

Como veremos en el apartado de tramitacion

son las ADMINISTRACIONES las que nos tienen que dar los permisos necesarios para hacer realidad el
proyecto. Se basaran para darnos esos permisos en la adecuacién del proyecto a las legislaciones y reglamen-

taciones vigentes que le atanan, segin su tipo.

Modalidades legislativas

Hay que tener en cuenta que no todas las legislaciones que nos afectan tienen la misma categoria. Podemos,
en una primera aproximacion, clasificar los tipos de preceptos en cuatro categorias que clasificaremos de

mayor a menor importancia: LEY, REAL DECRETO, ORDEN MINISTERIAL Y RESOLUCION.
e LEY , aprobada por las CORTES, y sancionada y promulgada por el REY.

e REAL DECRETO , aprobado por el GOBIERNO y promulgado por el REY (a esta categoria pertenecen

los REGLAMENTOS). Atn subsisten algunos documentos anteriores a la monarquia que son decretos.
e ORDEN MINISTERIAL , firmada por el MINISTRO.

e RESOLUCION , disposicién de menor rango utilizada por autoridades del rango de DIRECTORES GENE-

RALES o inferiores.

Las Comunidades Auténomas mantienen estas categorias en su legislacion.

Las disposiciones legales se estructuran es dos partes:

o FEzxpositiva. Expresa los argumentos legales, sociales, econémicos, etc., que amparan y justifican la

norma que se cita.

o Dispositiva. Desarrolla la norma legal en forma de articulado, estableciendo, por tanto, los conceptos

de obligatorio cumplimiento.

La informacién de la legislacién de todos los departamentos ministeriales se publica en el B.O.E. Ademas,

todas las Comunidades Auténomas poseen su propio boletin.
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Obligatoriedad de las distintas disposiciones. Las disposiciones que se pretende que tengan un ca-
racter general y obligatorio, deben venir dadas por LEY o REAL DECRETO. Sin embargo, las que tienen un
caracter particular, obligatorio tan s6lo en cuanto a la relaciéon del individuo con la administracién vienen da-
das por ORDENES (pliego de prescripciones técnicas generales de carreteras, etc.). Las RESOLUCIONES tienen

un cardcter més ejecutivo que normativo (convocatoria de concursos, homologacién de materiales, etc.)

Disposiciones técnicas

En lo que respecta a disposiciones técnicas aplicables a los proyectos, obligatorias o no, hay gran cantidad,

aunque se pueden agrupar de la manera siguiente:

¢ Reglamentos.

o Instrucciones.

e Pliegos de prescripciones técnicas generales.
e Normas.

e Recomendaciones.

o Colecciones oficiales.

Reglamentos. Constituyen la normativa técnica por excelencia, en lo que a redaccion de proyectos se
refiere.

Un REGLAMENTO es una coleccién ordenada de preceptos que, por autoridad competente, se da para
la ejecucién de una ley o para el régimen de una corporaciéon, una dependencia o un servicio. En el campo
técnico, que es el que nos interesa, es obvio que los preceptos y especificaciones que contengan los reglamentos

serdn de cardcter técnico. En la Ley 21/1992 de Industria[5], encontramos la siguiente definicién:

«Reglamento técnico es la especificacion técnica relativa a productos, procesos o instalaciones
industriales, establecida con caracter obligatorio a través de una disposicién, para su fabricacion,

comercializacién o utilizacion.»

Instrucciones.

Los Reglamentos pueden incorporar, para un mayor detalle técnico y en forma de guia de aplicacién, una
serie de instrucciones técnicas complementarias (ITC) que se considera constituyen las gufas que se han de

observar para conseguir el nivel de seguridad factible con el estado de la técnica en un momento dado.

Junto a los reglamentos, constituyen la normativa técnica por excelencia, en lo que a redaccién de pro-
yectos se refiere. Algunas son obligatorias tanto para proyectos publicos como privados, otras lo son sélo

para el departamento que los aprobé.
Pliegos de prescripciones técnicas generales.

Pretenden, por una parte, simplificar la labor del proyectista en la redaccién de sus PLIEGOS DE PRESCRIP-
CIONES TECNICAS PARTICULARES, ¥, por otra, conseguir una mejor calidad en las obras y una homogenizacién

de las exigencias a los contratistas.

Sélo seran obligatorios para los proyectos competencia de la administraciéon que los ha publicado, pudien-
do incluso el proyectista modificar algunos articulos para aplicarlos mas adecuadamente al caso que esta

estudiando.
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Normas. En la citada Ley 21/1992[5] encontramos una definicién ajustada al campo técnico en los si-

guientes términos:

«Norma técnica es la especificacion técnica de aplicacién repetitiva o continuada, cuya obser-
vancia no es obligatoria, establecida con participacion de todas las partes interesadas, que aprueba

un organismo reconocido, a escala nacional o internacional, por su actividad normativa.»

Se veran en el apartado 15.2.2, dedicado a este tema.

Recomendaciones. Son publicaciones nacidas de la experiencia de ciertos 6rganos de la administracion,
en cuanto a redaccién de proyectos se refiere. Su finalidad es orientar, tanto al funcionario como al profesional
que haya contratado la elaboracién de un determinado proyecto con la ADMINISTRACION. Tienen todas las

caracteristicas de la instruccién (menos su cardcter obligatorio).

Colecciones oficiales.

Su finalidad es presentar al técnico una gama de soluciones para definir un determinado proyecto. No son

obligatorias.

Legislacién industrial

Otra fuente que se debe consultar al realizar proyectos lo constituye la legislacién industrial, cuya finalidad
responde a la preocupacién de ofrecer un medio instrumental que facilita la norma juridica aplicable en la
industria.

En el contenido de la legislacién industrial se incluyen los siguientes aspectos:

o Disposiciones generales basicas.

e Productor nacional y marca nacional de calidad.

o Inversiones extranjeras y apoyo fiscal a la inversion. Investigacién en la industria. Crédito Oficial.
¢ Gestién industrial.

e Proteccién del medio ambiente.

o Disposiciones sectoriales que afectan a diversos sectores industriales.

e Ley de prevencion de riesgos laborales.

¢ Reglamento de actividades molestas, nocivas, insalubres y peligrosas.

15.2.2 Normalizacién

Hay que insistir en la gran importancia que tiene proceder con orden en cualquier actividad. Este orden, mas
o menos perfecto, se puede alcanzar de muy diversas maneras, sin embargo, es muy importante hacerlo con
método, unificando criterios y tomando decisiones comunes en el momento de ordenar. Este es, precisamente,

uno de los principales fines de la normalizacién, entendida como®:

1Definicién de la normalizacién de la International Standard Organization (ISO)
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«el proceso de establecer y aplicar reglas, con el fin de ordenar una determinada actividad
en interés y con el concurso de todos los interesados y particularmente con el fin de promover,
en beneficio general, una economia éptima, teniendo en cuenta las exigencias funcionales y las

exigencias de seguridad.»

Seguin su caracter, estos documentos pueden ser de obligado cumplimiento o, simplemente, de uso recomen-
dado.

Los conceptos de especificacion técnica, norma, proyecto de norma y reglamento técnico se contemplan,
entre otros, en la Directiva 98/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de julio, que modifica
la Directiva 98/34/CE, de 20 de junio, por la que se establece un procedimiento de informacién en materia
de normas y reglamentaciones técnicas[14]. De estas directivas, y del Real Decreto 1337/1999[9], por medio
del cual se incorpora al ordenamiento juridico nacional el contenido de las mismas, surgen las siguientes e

interesantes definiciones.

Especificaciéon técnica. Una especificacion que figura en el documento en el que se definen las carac-
teristicas requeridas de un producto, tales como los niveles de calidad, el uso especifico, la seguridad o las
dimensiones, incluidas las prescripciones aplicables al producto en lo referente a la denominacién de venta,
la terminologia, los simbolos, los ensayos y métodos de ensayo, el envasado, el marcado, el etiquetado, asi

como los procedimientos de evaluacion de la conformidad.

Proyecto de norma. Una especificacién técnica resultante de los trabajos de los comités técnicos de

normalizaciéon y que es sometida a informacién publica como paso previo a su adopciéon como norma.
Norma.

Una especificacion técnica aprobada por un organismo reconocido de actividad normalizadora para aplicacién

repetida o continua, cuya observancia no es, en principio, obligatoria.

Organismos de normalizacién. Son aquellas asociaciones responsables de regular la actividad norma-
lizadora en su pais y coordinarla a nivel internacional y regional. AENOR (ASOCIACION ESPANOLA DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION) asumid en octubre de 1987 esa responsabilidad en las organizaciones
ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION) y CEN (CoMITE EUROPEO DE NORMALI-
ZACION) —en CENELEC (CoMITE EUROPEO DE NORMALIZACION ELECTROTECNICA) en el mes de enero
de 1991 y en la CEI (CoMITE ELECTROTECNICO INTERNACIONAL) en 1995— siendo, por tanto, el comité

miembro que representa los intereses espanoles en el campo de la normalizaciéon ante estas organizaciones.

Certificacion.

La certificacién es la accion llevada a cabo por una entidad reconocida como independiente de las partes in-
teresadas, mediante la que se manifiesta que se dispone de la confianza adecuada en que un producto, proceso

o servicio debidamente identificado, es conforme con una norma u otro documento normativo especificado.

Proyecto de reglamento técnico. FEl texto de una especificacién técnica, de otro requisito o de un
reglamento relativo a los servicios, incluidas las disposiciones administrativas, elaborado con intencién de
aprobarlo o de hacer que finalmente se apruebe como reglamento técnico y que se encuentre en un nivel de

preparacion que permita atn la posibilidad de modificaciones sustanciales.
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Reglamento técnico. Las especificaciones técnicas u otros requisitos o las disposiciones relativas a los
servicios, incluidas las disposiciones administrativas que sean de aplicacién, cuyo cumplimiento sea obli-
gatorio, o de facto, para la comercializacién, prestacién de servicio o establecimiento de un operador de
servicios o la utilizacién en un estado miembro o de la Comunidad Europea o en gran parte del mismo, asi
como, la reserva de las contempladas en la disposicion adicional del Real Decreto 1337/1999[9] o del articulo
10 de la Directiva 98/48/CE[14], las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los estados
miembros que prohiban la fabricacién, la importacién, la comercializacion o la utilizacién de un producto o
que prohiban el suministro o utilizacién de un servicio o el establecimiento como un prestador de servicios.

Constituyen, especialmente, reglamentos técnicos de facto:

o Las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas de un estado miembro que remitan, bien
a especificaciones técnicas, a otros requisitos o a reglamentos relativos a los servicios, bien a cédigos
profesionales o de buenas practicas que a su vez se refieran ellos mismos a especificaciones técnicas, a
otros requisitos o a reglamentos relativos a los servicios y cuyo cumplimiento otorgue una presunciéon

de conformidad a las prescripciones fijadas por dichas disposiciones.

e Los acuerdos voluntarios de los que sean parte contratante los poderes ptublicos y cuyo objetivo sea
el cumplimiento, por razones de interés general, de las especificaciones técnicas u otros requisitos, o
de reglamentos relativos a los servicios, con exclusién de los pliegos de condiciones de los contratos

publicos.

o Las especificaciones técnicas u otros requisitos, o los reglamentos relativos a los servicios relacionados
con medidas fiscales o financieras que afecten al consumo de productos o a la utilizaciéon de servicios,
fomentando la observancia de dichas especificaciones técnicas u otros requisitos o reglamentos relativos
a los servicios. Quedan excluidas las especificaciones técnicas u otros requisitos y los reglamentos

relativos a los servicios relacionados con los regimenes nacionales de seguridad social.

Objetivos de la normalizacién

Los objetivos de la normalizacién son tres:

La simplificacién consiste en reducir a un minimo compatible con la aptitud de empleo, las operaciones,
movimientos, variedades de productos y materiales intutiles. Con la simplificacion se obtiene la eco-
nomia de materias primas y de tiempo permitiendo la fabricacién de grandes series y favoreciendo la

catalogacion.

La tipificacién o unificacién consiste en adoptar soluciones tipo, eliminando las variedades o los modelos
superfluos y seleccionando aquellos que posean las mejores caracteristicas respecto de la aptitud de
empleo y fabricacién. La tipificacién posibilita el intercambio de elementos y conjuntos y con ello, la

fabricacion de grandes series y la posibilidad de disponer de recambios.

La definicién consiste en precisar, prescribir o especificar las caracteristicas de los materiales, productos,
procesos y servicios. Al definir se establece la garantia de calidad por identificacién de las caracteristicas

exigidas, eliminando toda indeterminacion.

La unién de los tres objetivos citados trae como consecuencia un producto de serie intercambiable, de calidad
garantizada y de menor coste (ver figura 15.1). De aqui la importancia de la normalizacién.

Las normas son documentos técnicos con las siguientes caracteristicas:
1. Contienen especificaciones técnicas de aplicacién voluntaria.

2. Son elaborados por consenso de las partes interesadas:
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NORMALIZAR

Tipificar

~
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FEconomia

Figura 15.1: Objetivos de la normalizacion.

(a) Fabricantes

(b) Administraciones

(d) Centros de investigacién y laboratorios

)
)
(¢) Usuarios y consumidores
)
(e) Asociaciones y Colegios Profesionales
)

(f) Agentes Sociales, etc.

3. Estan basados en los resultados de la experiencia y el desarrollo tecnolégico
4. Son aprobados por un organismo nacional, regional, internacional de normalizacién reconocido

5. Estan disponibles al ptblico

Las normas ofrecen un lenguaje comin de comunicacién entre las empresas, la Administracién y los usuarios
y consumidores, establecen un equilibrio socioeconémico entre los distintos agentes que participan en las
transacciones comerciales, base de cualquier economia de mercado, y son un patrén necesario de confianza
entre cliente y proveedor.

Recuerde la diferencia conceptual entre norma y ordenanza, orden, reglamento, decreto y ley; instrumen-
tos estos ultimos que obligan a su acatamiento. Existe en el ordenamiento juridico espanol una salvedad que

es el caso de las normas tecnolégicas espanolas, que son de cumplimiento voluntario, como asi reza en su

publicacién en el BOE.

Las normas

Las normas son la expresion tangible de la normalizaciéon. En general, las normas tratan de poner orden
a la actividad tecnolégica, mediante la aplicacién de los principios de simplificacién, intercambiabilidad y
seguridad, persiguiendo un fin econémico y de marginacion del riesgo.

Los documentos normativos pueden ser de diferentes tipos, dependiendo del organismo que los haya

elaborado:
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¢ Normas nacionales. Son elaboradas, sometidas a un periodo de informacién publica y sancionadas
por un organismo reconocido legalmente para desarrollar actividades de normalizacién en un ambito
nacional. En Espafa estas normas son las normas UNE (UNA NORMA ESPANOLA), aprobadas por
AENOR, que es el organismo reconocido por la administracién publica espafiola para desarrollar las

actividades de normalizacién en nuestro pais (Real Decreto 2200/1995[11]).

o Normas regionales. Son elaboradas en el marco de un organismo de normalizacién regional, nor-
malmente de dmbito continental, que agrupa a un determinado nimero de Organismos Naciona-
les de Normalizacion. Las mas conocidas, aunque no las tnicas, son las normas europeas elabora-
das por los organismos europeos de normalizacién (CEN, CENELEC, ETSI —Instituto Europeo de
Telecomunicaciones—), y preparadas con la participacién de representantes acreditados de todos los
paises miembros. AENOR es el organismo nacional de normalizacién espanol miembro de CEN y CE-
NELEC y, por lo tanto, la organizacién a través de la cual se canalizan los intereses y la participacién

de los agentes socioeconémicos de nuestro pais en la normalizacién europea.

e Normas internacionales. Tienen caracteristicas similares a las normas regionales en cuanto a su
elaboracién, pero se distinguen de ellas en que su &mbito es mundial. Las mas representativas por su
campo de actividad son las normas CEI/IEC para el drea eléctrica, las UIT/ITU (Unién Internacional
de Telecomunicaciones) para el sector de las telecomunicaciones y las normas ISO (Organizacién Inter-
nacional de Normalizacién) para el resto. AENOR es el organismo nacional de normalizacién espaiiol
miembro de ISO y CEI y, por lo tanto, la organizacién a través de la cual se canalizan los intereses y

la participacién de los agentes socioeconémicos de nuestro pais en la normalizacién internacional.

La diferencia entre una norma internacional (ISO/CEI/UIT) y una norma europea (EN) elaborada por
CEN/CENELEC es la obligacién, en este tltimo caso, de adoptarla integramente como norma nacional por

los organismos nacionales de normalizacién de los estados miembros.

No hay que confundir la adopcién de una norma a nivel nacional, proceso que realizan los organismos
nacionales de normalizacién, con la imposicién de la obligatoriedad de su cumplimiento que precisa de una
reglamentacion especifica y su incorporacién a las legislaciones nacionales de los estados miembros. De hecho,
aunque actualmente mds del 90 % de las normas elaboradas en Europa tienen el cardcter de norma europea,
la mayoria de ellas son de utilizacién voluntaria.

Las instituciones comunitarias fomentan la elaboracién de normas europeas y su utilizacion voluntaria

como medio para impulsar el desarrollo del mercado tinico.

Ventajas de la normalizaciéon

Los beneficios de la normalizacién pueden clasificarse en cuatro érdenes diferentes:

1. Respecto a la produccion

a) Racionaliza variedades y tipos de productos

(a)
(b) Disminuye el volumen de existencias en almacén y los costes de produccién
(c)
(d

Mejora la gestion y el diseno
Agiliza el tratamiento de los pedidos

)
(e) Facilita la comercializacién de los productos y su exportacién
(f) Simplifica la gestién de compras
(g) Disminuye tiempos y costos
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2. Respecto al consumidor

(a) Proporciona garantias de calidad y seguridad de los productos y servicios

(b) Informa de las caracteristicas del producto

)
)
(c) Facilita la comparacién entre diferentes ofertas
(d) Facilita la formulacién de pedidos

(e) Disminuciéon de precio a igual cantidad de producto
)

(f) Reduccién de los plazos de entrega
3. Respecto al comerciante

(a) Mejor servicio
(b) Simplificacién de las operaciones comerciales

(¢) Reduccién de costos operativos
4. Respecto a la economia en general

(a) Simplifica la elaboracién de textos legales
(b
(c
(d
(e
(f

Establece politicas de calidad, medioambientales y de seguridad
Ayuda al desarrollo econémico

Disminucién de los litigios

Disminucion de los gastos de distribuciéon

Incrementos de la productividad

(g) Incremento de la calidad de vida

)
)
)
)
)
)
)
(b)

Agiliza el comercio

{Qué se normaliza?
El campo de actividad de las normas es tan amplio como la propia diversidad de productos o servicios,
incluidos sus procesos de elaboracion.

Asi, por ejemplo, se normalizan:

los materiales: plasticos, acero, papel, etc.;

los elementos y productos: tornillos, televisores, herramientas, tuberias, etc.;

e las madquinas y conjuntos: motores, ascensores, electrodomésticos, etc.;

e métodos de ensayo, temas generales: medio ambiente, calidad del agua, reglas de seguridad, estadistica,

unidades de medida, etc.;

o gestion y asequramiento de la calidad, gestion medioambiental: gestién, auditoria, andlisis del ciclo de

vida, etc.;

e gestion de prevencion de riesgos en el trabajo: gestion y auditoria, etc.;
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Necesidades reales
y repetitivas

Sistema abierto Tarea colectiva
Principios
Normalizacién
Sistema coherente FEquilibrio téc-
y completo nica y realidad

Figura 15.2: Principios generales de un sistema de mormas.

Principios generales de un sistema de normas

Los principios que deben regir todo sistema de normas pueden sintetizarse en los cinco siguientes (ver 15.2):

1. Necesidades reales y repetitivas

La normalizacién debe responder a unas necesidades reales y repetitivas. Una norma soélo es util cuan-
do se aplica, y se aplica cuando se resuelve un problema. Si no existe una necesidad real no se debe

normalizar. Ademas, si el problema se presentara rara vez, seria absurdo normalizar.

2. Sistema coherente y completo

La normalizacién ha de constituir un sistema coherente y completo. La dependencia que tienen las
distintas ramas de la industria hace que la normalizacién establecida para una de ellas afecte a las
demas. La normalizacién se encadena, por lo que se hace preciso implantar un sistema que incluya to-
das las ramas, constituyendo un sistema completo. También ha de ser coherente, es decir, si se normaliza
un elemento, también deben normalizarse todos los que estan relacionados con él tecnolégicamente, asi

como los medios para obtenerlo, si fuera posible.

3. Equilibrio técnica—realidad

La normalizaciéon debe representar un estado de equilibrio entre las exigencias técnicas y la realidad de
un pais. No cabe pensar en establecer unas normas, cuyas exigencias no puedan alcanzarse por falta
de medios técnicos o econdémicos. La normalizacién de un pais debe ser compatible con su desarrollo
total.

4. Tarea colectiva

La normalizacién debe entenderse como una tarea colectiva. Los trabajos de normalizacién deben
representar el acuerdo de fabricantes, usuarios y técnicos, en un libre intercambio de conocimientos
y experiencia, con una meta que es el bien comun. Muchas veces habrd que llegar a soluciones de

compromiso para poner de acuerdo a los distintos intereses de los estamentos citados.

5. Sistema abierto

La normalizacion ha de ser abierta. Aunque las normas deben ser estables, no se conciben si no se re-
visan peridodicamente, segtin el ritmo del progreso técnico y econémico. Las normas no deben envejecer

porque ello conduce, sin remisién, al atraso de la técnica y de los procedimientos.
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15.3 La tramitacion de los proyectos

Los poderes publicos responsables de velar por los intereses de los individuos y de la comunidad en su
conjunto, dictan una serie de disposiciones a las que deberan sujetarse los proyectos, no sélo en lo que
respecta a los aspectos de disefio de la futura obra, sino también a los de construccién y explotacion de la
misma. Serd necesario también que exista un mecanismo que permita a estos poderes publicos comprobar el
estricto cumplimiento de las mismas por parte de los proyectos correspondientes. La comprobaciéon de este
cumplimiento constituye la denominada tramitacién de los proyectos, y de ella se desprendera la autorizacién

para su ejecucion, si el proyecto cumple los requisitos, o la denegacién, en caso contrario.

15.3.1 Tipos de tramitacién

En la tramitacién de los proyectos influyen distintas variables, lo que hace que cada caso concreto tenga una

tramitacién especifica. Estas variables pueden resumirse en cuatro:
o El objeto del proyecto
o El 6rgano de la administraciéon a quien compete resolver
o El tipo de resolucién que pretende obtenerse

o La personalidad (privada o publica) del peticionario

En lo que respecta al objeto del proyecto es evidente que para cada uno de ellos existird una tramitaciéon
especifica. El proyecto de un puerto deportivo deberd pasar por oficinas diferentes que el de una mina a
cielo abierto, una vivienda, una plata productora de hidrégeno o un aviéon de transporte. Para la tramitacién
de los diferentes proyectos seran de aplicacién sus respectivas legislaciones —aguas, puertos, costas, suelo,
actividades industriales, etc.— y las normas de caracter interno de las distintas unidades administrativas.
Otro aspecto a tener en cuenta es la naturaleza del drgano que tiene competencia para resolver, ya que
puede pertenecer éste a la administracién del Estado, a una comunidad auténoma o a una administracion
local. Asi, proyectos de la misma tipologia pueden tener distintas tramitaciones por pertenecer a esferas dis-
tintas los 6rganos competentes para resolver. Evidentemente existe un marco legal que, con caracter general,
es de aplicacién a todas las administraciones publicas pero, como es sabido, las comunidades auténomas
pueden dictar disposiciones de caracter legal y reglamentario que podrian incidir en la tramitaciéon de los
proyectos de modo desigual ya que también podria ser desigual el impacto de estas actuaciones sobre la

colectividad en las distintas comunidades auténomas.

El tercer aspecto es el tipo de resolucion que se pretende obtener. Pueden considerarse dos grandes gru-
pos. En el primero se encontraran aquellos proyectos que el peticionario tiene derecho a ejecutar, siempre y
cuando cumpla con los requisitos establecidos en la normativa. El resultado puede ser, por tanto, favorable
automaticamente, si el proyecto cumple todas las disposiciones que le afectan. Se obtendra asi la correspon-
diente aprobacién, permiso o licencia de ejecucién de las obras. Por el contrario, en el segundo grupo se
encontrarian aquellos proyectos que el peticionario no tendria, en principio, derecho a ejecutar: el derecho
corresponde a la colectividad en su conjunto, pero pretende arrogarselo el peticionario con la intencién de
producir un bien o prestar un servicio de caracter publico o que tienen utilidad publica. En este grupo se
encuentran los proyectos que van a afectar a terrenos de dominio publico o incluso de terceros, o pretenden
utilizar bienes de caracter publico. En estos casos el proyecto servirda para que las autoridades competentes
analicen el alcance de lo que se pretende hacer y sus efectos (positivos o negativos) sobre la colectividad.
La resolucion es discrecional por parte de la administracién, que impondré unas determinadas condiciones y

percibira, generalmente, unas tasas, o canon, de acuerdo con procedimientos muy diversos. Esta resolucion
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favorable recibe el nombre de autorizacion o concesion.

Se tiene, por dltimo, como variable a influir en el tipo de tramitacién, la personalidad del peticionario.
Este puede ser un individuo —o sociedad, institucién, etc.— de caracter privado, o ser una administracién
publica. La tramitacién a que se va a hacer referencia corresponde al primer tipo. No existen grandes
diferencias cuando el peticionario es piblico, pero en este caso, la tramitacién (aprobacién del proyecto)
constituye una fase de un proceso méas amplio: la tramitacion y aprobacion del expediente de contratacion

para la ejecucién de las obras correspondientes.

15.3.2 Entes que intervienen en la tramitacion

En la tramitacién de los proyectos intervienen distintas personas y organismos que pueden encuadrarse en

cuatro grandes grupos:
o El peticionario o su representante

e El 6rgano de la administracion competente para resolver

Unidades de otras administraciones publicas

o Personas fisicas o juridicas presuntamente afectadas

El peticionario es la persona fisica o juridica que inicia la tramitacion, la que desea una resolucién favorable
para poder ejecutar las correspondientes obras. En rigor debe ser la propiedad?, y a ella le corresponde el
seguimiento del proceso, hasta la resolucion final. Sin embargo, en ocasiones la propiedad no estd suficien-
temente preparada para exponer y defender el proyecto, caso de ser requerida para ello, asi como responder
adecuadamente a las alegaciones presentadas por terceros. Es por ello que, a veces, se vale de un represen-
tante, que suele ser el equipo redactor del proyecto.

El érgano de la administracion competente para resolver, es funcion del tipo de proyecto y de la esfera
de la administracién sobre la que recae la responsabilidad de su gestion. Ante ese érgano deberd presen-
tarse el proyecto y a él corresponde recabar los informes y alegaciones oportunas, emitiendo resolucién y
notificandosela al interesado.

Los proyectos que se tramitan son, por lo general, complejos, incidiendo en aspectos muy diversos que
quedan fuera de las competencias del 6rgano que debe resolver. Por ello, éste debe acudir a otras unidades
administrativas, a las que solicitara informes, con lo que también éstas participardn en la tramitacién.

Por tdltimo, en los casos en que las obras vayan a ser ejecutadas en terrenos de dominio publico o en
terrenos de terceros —previa expropiacion de los mismos—, es preciso sea expuesto el proyecto a informacion
publica, para su examen por parte de los interesados. Los presuntos afectados —individuos u organismos—,
podran presentar las alegaciones que estimen oportunas, que deberan ser rebatidas por el peticionario y,
en todo caso, constituiran, junto con los informes de las distintas unidades administrativas, un elemento de

juicio en el que basar su decisién el 6rgano que debe resolver.

15.3.3 Proceso de tramitacién

La tramitacion de los proyectos suele ser un proceso largo y complejo, estando constituida, en sus lineas mas

generales, por las siguientes fases:
1. visado del proyecto, si procede;

2. presentacion y comprobacién de la documentacion;

2La propiedad es uno de los agentes principales del proyecto; aquella persona fisica o juridica por cuenta de la cual se ejecuta
el proyecto.
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3. confrontacién del proyecto;
4. informacién publica;
5. peticién y formulacién de informes;

6. resolucion, autorizando o no la ejecuciéon de las obras.

El REAL DECRETO 1000/2010, de 5 de agosto, sobre visado colegial obligatorio®[10], concreta los supuestos

de trabajos profesionales en que tinicamente sera obligatorio obtener el visado colegial.

Es decir, la regla general es que el visado es de caracter voluntario y sélo serd obligatorio en los supuestos
indicados en el articulo 2 de dicho REAL DECRETO pues, segtin su preambulo, en cada uno de los trabajos
mencionados ha quedado acreditada la necesidad de que esté sometido obligatoriamente al visado colegial
por existir una relacién de causalidad directa entre el trabajo profesional y la afectacion a la integridad
fisica y seguridad de las personas, y su proporcionalidad por resultar el visado el medio de control maés
proporcionado, teniendo en cuenta los distintos instrumentos de control posibles.

En lo que se refiere al &mbito més habitual de trabajo de los ingenieros industriales, en el mencionado
articulo 2 del RD1000/2010 se establece como obligatorio el visado de:

a) Proyecto de ejecucion de edificacion. A estos efectos se entenderd por edificacién lo previsto
en el articulo 2.1 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de ordenacién de la edificacién[12]. La
obligaciéon de visado alcanza a aquellas obras que requieran proyecto de acuerdo con el articulo
2.2 de dicha ley.

b) Certificado de final de obra de edificacion, que incluird la documentacién prevista en el
anexo 11.3.3 del Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico
de la Edificacién[7]. A estos efectos, se entendera por edificacién lo previsto en el articulo 2.1
de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de ordenacién de la edificacién. La obligacién de visado
alcanza a aquellas obras que requieran proyecto de acuerdo con el articulo 2.2 de dicha ley.

c) Proyecto de ejecucion de edificacion y certificado final de obra que, en su caso, deban
ser aportados en los procedimientos administrativos de legalizacion de obras de edificacion, de
acuerdo con la normativa urbanistica aplicable.

d) Proyecto de demolicidn de edificaciones que no requiera el uso de explosivos, de acuerdo

con lo previsto en la normativa urbanistica aplicable.

El objeto del visado es comprobar, al menos:
1. La identidad y habilitacion profesional del autor del trabajo.

2. La correccién e integridad formal de la documentacién del trabajo profesional de acuerdo con la nor-

mativa aplicable al trabajo del que se trate.

En todo caso, el visado expresara claramente cudl es su objeto, detallando qué extremos son sometidos a
control e informard sobre la responsabilidad que, de acuerdo con lo previsto, asume el Colegio Profesional
correspondiente.

La segunda fase estd constituida por la presentacion de la documentacion en las oficinas del érgano de
la administracion a quien compete resolver. El funcionario correspondiente comprobaré la documentacién y

en caso de errores de hecho o falta de algiin documento lo notificara al interesado para su subsanacién.

3Ha entrado en vigor el 1 de octubre de 2010.
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La tercera fase es la confrontacion del proyecto. Es preceptiva para proyectos que afecten a terrenos de
dominio ptublico o de terceros. Consiste en comprobar en el terreno lo expuesto en los planos del proyecto y
por consiguiente, confirmar la veracidad, en cuanto al alcance de la afeccién, de lo alli expuesto. Los gastos

corren a cargo del peticionario.

La fase de informacion publica es también preceptiva para los proyectos de obras que vayan a ubicarse
en terrenos de dominio ptblico o de terceros. Durante esta fase (que suele ser de un mes de duracién, y que
suele anunciarse en los boletines oficiales y en la prensa) el proyecto estard expuesto, para su andlisis por
parte de los interesados, pudiendo formular estos las alegaciones que estimen oportunas.

Paralelamente a esta fase, el érgano que debe resolver solicita informes a otras unidades administrativas.
Esta solicitud de informes es, en ocasiones preceptiva y en otras no. Caso de ser preceptiva la solicitud, su
resultado puede ser vinculante o no. Dentro de estos informes hay que destacar, por su singularidad, el que
elabora el 6rgano competente de medio ambiente, en relaciéon con el impacto que pudiera ocasionar el proyecto
que se estd tramitando. Este informe recibe la denominacion de «declaracion de impacto ambientaly, y se
produce una vez ha sido sometido a informacién publica el estudio de impacto ambiental, y se han recogido
las alegaciones oportunas.

Con el andlisis de la documentacién presentada, la confrontacion del proyecto con el terreno, los informes
de los diversos organismos y las alegaciones formuladas por terceros, asi como las respuestas del peticionario
a las mismas, el 6rgano competente tienen ya elementos de juicio para dictar resolucién, positiva o negativa.
En ocasiones se permite la ejecucién de las obras, pero con unas determinadas restricciones (modificacion
de dimensiones, obligatoriedad de introduccién de algin elemento o material adicional, o limitaciones en
cuanto a la explotacién). De tratarse de una concesién, la citada resolucién fijard el canon a imponer al
concesionario.

Contra la resolucién cabe siempre interposicién de recursos por parte del interesado, en primer lugar, el
recurso de alzada® y posteriormente el de reposicion®, previo al recurso contencioso—administrativo.

En ciertas concesiones, previamente a la adjudicaciéon de las mismas al solicitante, la administracién
promueve un concurso, pudiendo incluir como bases, las propias ideas plasmadas por el peticionario. Esto
debe hacerse siempre que la administracién haya tenido intencién, con anterioridad a la peticién particular,
de abordar las obras o el servicio objeto de la concesién. Al primer peticionario le asiste, sin embargo, el

derecho de tanteo.

15.3.4 Requisitos para el correcto desarrollo de una tramitacion

La tramitacion de los proyectos es un proceso largo y complejo que puede durar varios meses, incluso en el
caso de autorizaciones o concesiones, superar el afio. Para que esta tramitacién se desarrolle favorablemente
para el peticionario, en el plazo méas breve posible, es preciso que los entes fundamentales del proceso:
propiedad, equipo redactor y administraciones publicas, retinan una serie de requisitos que se indican a
continuacion.

Corresponde a la propiedad conocer a fondo el proceso de la tramitacién especifica del proyecto de que se
trata. Este conocimiento deberia de ser lo mas completo posible ya desde el inicio, cuando se contratan los
trabajos de redaccién del proyecto, con el fin de informar al proyectista. Sin embargo muchas veces no sucede
esto, supliendo en muchas ocasiones el equipo redactor la falta de conocimientos de la propiedad. También
es tarea de la propiedad presentar la documentacién ante el correspondiente 6rgano de la administracion,

asistir a los actos a los que haya sido convocada por ésta y responder a las alegaciones que los afectados

4El recurso de alzada es un recurso de caricter administrativo a través del cual se busca que un 6rgano administrativo revise
un acto dictado por otro 6rgano dependiente jerarquicamente de él, buscando que enmiende conforme a DERECHO el acto del
6rgano inferior.

5Se interpone contra los actos administrativos que ponen fin a la via administrativa y ante el mismo érgano administrativo
que dicté la resolucién recurrida.
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tengan a bien formular. Por lo general, para esto tltimo tampoco estd preparada la propiedad, por lo que
debera ser apoyada por el equipo redactor.

Es evidente el interés de la propiedad en un resultado favorable y rapido, ya que es la directamente perju-
dicada; ha desembolsado cantidades para la realizacién de los estudios previos y la redaccién del proyecto; ha
podido adquirir terrenos, ha podido solicitar préstamos, etc. Todos estos gastos pueden quedar sin producir

fruto ante una denegacién. Sin embargo hay que distinguir entre los dos grandes tipos de resolucion:

« Silo que se pretende es una simple aprobacién o licencia (la propiedad tiene derecho a ello), la dene-
gacién serad tan solo provisional, ya que podra subsanarse mediante correcciéon del proyecto y, en ese

caso, probablemente la responsabilidad sea exclusivamente del autor del mismo.

e Por el contrario, si se pretende una autorizacién o concesion, la denegacién tendra generalmente caracter
firme; quizds no sea posible abordar las obras (en la forma que se pretende) mdas que a largo plazo,
cuando se hayan producido modificaciones en el marco legal y politico del pais. La responsabilidad recae
sobre la propiedad que ha debido ser cauta y no arriesgarse a grandes inversiones sin unas garantias

minimas de éxito.

Corresponde al equipo redactor, en primer lugar, poseer la titulacién y competencia legal para la redaccion del
proyecto en cuestién; sin que sea suficiente poseer los conocimientos adecuados para su correcta elaboracion.
En segundo lugar debe conocer toda la normativa que afecta a ese proyecto y cumplirla escrupulosamente.
Este conocimiento ha podido ser proporcionado por la Propiedad, pero, generalmente, debera correr a cargo
del proyectista ya que ésta, probablemente, s6lo conocerd el proceso de la tramitacién en sus lineas mas
generales. Otra obligacién es la de redactar formalmente (formatos, apartados, etc.) el proyecto segin las
exigencias especificas del érgano de tramitacion. Por tltimo, el equipo redactor debe de estar dispuesto a
apoyar en las respuestas a las alegaciones y en las exposiciones del proyecto que sea necesario hacer.

En caso de resoluciones del primer tipo antes comentado, serd el principal responsable y debera modificar
el proyecto, generalmente sin compensaciéon econémica. Si la resolucién corresponde al segundo tipo, no suele
ser responsable el proyectista, pero en ocasiones, con una cierta labor previa de gestién ante los organismos
publicos, y exponiendo los resultados a la Propiedad, puede elaborarse una solucién menos ambiciosa, pero
que logre superar con éxito la tramitacién. Por estas razones, la propiedad a veces condiciona el abono de
un cierto porcentaje de los honorarios al éxito en la tramitaciéon, aunque este extremo deberda quedar claro
para ambas partes.

Por dltimo, a las administraciones publicas intervinientes habria que pedirles, en primer lugar, una
coordinacién entre las distintas unidades y servicios, para reducir al maximo los tiempos muertos de los
distintos documentos en las mesas de los despachos. En segundo lugar habria que pedir una claridad, para
todos los funcionarios, en lo que respecta a la normativa aplicable: lo que es de riguroso cumplimiento, lo

que puede ser modificado por el proyectista bajo su responsabilidad y lo que es simplemente orientativo.

15.3.5 Ayuntamientos

De acuerdo con el articulo 84 de la LEY 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local [8] y
posteriores modificaciones [4], las corporaciones locales podran intervenir en la actividad de los ciudadanos

a través de los siguientes medios:
¢ Ordenanzas y bandos.
e Sometimiento a previa licencia y otros actos de control preventivo.

e Sometimiento a comunicacion previa o a declaracién responsable, de conformidad con lo establecido en
el articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun[6].
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e Sometimiento a control posterior al inicio de la actividad, a efectos de verificar el cumplimiento de la

normativa reguladora de la misma.

¢ Ordenes individuales constitutivas de mandato para la ejecucion de un acto o la prohibicién del mismo.

Las corporaciones municipales estan facultadas para redactar dos importantes normativas:

e FEl PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA que establece el trazado de calles, zonas verdes, zonas

industriales, redes de abastecimiento de aguas, de alcantarillado, etc.

o Las ORDENANZAS MUNICIPALES que determinan las condiciones de edificacién (alturas méximas, se-
paracién entre edificios, volimenes de edificacién por metro cuadrado, fachadas, etc.), y los tipos de

industrias permitidos segiin la zona de la ciudad.

Los proyectos de cualquier obra de edificacién o instalacién industrial deben cumplir necesariamente ambas
normativas. Por tanto, antes de comenzar la obra proyectada es necesario solicitar del Ayuntamiento la
correspondiente licencia. Los requisitos y el proceso de tramitacién podran llegar a ser muy distintos segin

la obra o instalacion a realizar.

Licencia de obra

La licencia de obras supone la autorizacién municipal para realizar las obras. Su fin es comprobar la ade-
cuacion de la solicitud de licencia a lo establecido en la normativa urbanistica. Normalmente la concesién de
la licencia de obras requiere aclaraciones y modificaciones de los documentos presentados y el pago de unas
tasas.

De forma conjunta a la peticién de la licencia de obras, y antes de que se inicie ésta, muchos ayuntamientos
exigen solicitar una serie de permisos provisionales de obra para poder efectuar los trabajos de construccion.
La documentacién y gestién de estos permisos suele efectuarla el contratista elegido. Entre ellos cabe senialar
los siguientes, como mas habituales: contenedores de retirada de escombros, vallado, acometida a la red de
saneamiento, acometida a la red de agua, etc. Todos estos permisos requieren para su obtencién el pago de

las tasas municipales correspondientes.

Licencia de actividades e instalaciones

La licencia de actividades e instalaciones, méas conocida como licencia de apertura, es concedida por los
ayuntamientos y su funcién principal es autorizar el funcionamiento de las instalaciones objeto del proyecto.

Con caracter general estan sujetas a licencia la apertura de establecimientos industriales o mercantiles,
de caracter publico o privado.

Aunque cada ayuntamiento tiene sus propias normas estas suelen ser muy semejantes.

Licencias de primera ocupacién y funcionamiento

Una vez concluida la ejecucion de las obras del proyecto y antes del uso del edificio y puesta en funcionamiento
de las instalaciones es necesario solicitar las denominadas licencias de primera ocupacién y de funcionamiento.
La licencia de primera ocupacién se concede una vez que se ha comprobado que las obras realizadas
corresponden con lo aprobado en la licencia de obras correspondiente.
De forma anéloga la concesién de la licencia de funcionamiento, que permite la puesta en marcha de las
instalaciones, requiere la comprobacion de que las obras y montajes de todos los equipos que configuran la

instalacion se han efectuado conforme a lo establecido en la licencia de actividad correspondiente.
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Otros permisos y licencias parciales

Los permisos descritos son los més habituales y relevantes pero sin embargo no son los tnicos. Para la mayoria
de las instalaciones industriales es necesario solicitar y obtener un amplio nimero de permisos adicionales
durante los trabajos de construcciéon y montaje.

Estos permisos variaran segin el tipo de instalacién, los documentos de base para su obtencién y el
organismo oficial encargado de autorizarlos. La tramitaciéon y consecucién de las autorizaciones estd some-
tida al pago de las tasas legales correspondientes y periodos para su concesion superiores a los dos meses
habitualmente.

Las autorizaciones asi obtenidas permiten la ejecucién material de las correspondientes instalaciones,
pero no su puesta en funcionamiento. Para ello, y con independencia de la licencia de primera ocupacién y
funcionamiento, es necesario conseguir la legalizacién de las instalaciones realmente ejecutadas. Nuevamente,
es necesario presentar los proyectos de cada una de ellas, tal y como se han realizado, al colegio, obtener
su visado y conseguir la legalizaciéon habitualmente en la CONSEJERfA DE INDUSTRIA de la Comunidad
Auténoma.

La documentacion para estas legalizaciones suele ser realizada por la propia empresa instaladora, ejecutora
directa de los trabajos, que debe estar especialmente autorizada para ello.

Finalmente, si la comunidad auténoma asi lo exige, es necesario dar de alta la industria en el REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, lo que requiere presentar el proyecto de maquinaria e instalaciones, visado
por el colegio, rellenar los formularios adecuados y, como siempre efectuar el pago de la tasa establecida a

estos efectos.

15.4 Conclusiones

15.4.1 Puntos tratados

En este capitulo se ha pretendido dar a conocer los diferentes documentos normativos, reglamentarios,
etc.; que se pueden manejar en la realizacion de proyectos asi como el esquema de las asociaciones que los
desarrollan. Se busca que el lector comprenda la importancia de cada documento y su clasificacién dentro
del esquema general de los mismos.

Por otro lado, se ha tratado el mecanismo articulado por los poderes publicos para comprobar el cumpli-
miento de las disposiciones de obligado cumplimiento por parte de los proyectos a ejecutar: la tramitacién

de proyectos.

15.4.2 Preguntas abiertas

1. ;Dénde puede encontrar informacion acerca de los proyectos actualmente en curso por parte de las

administraciones de su entorno préximo?

2. A fin de familiarizarse con la legislacién vigente relacionada con distintos tipos de proyectos, enumere la
normativa y legislacién aplicable a la elaboracion y ejecucién de algunos proyectos de su especialidad,

asi como los érganos competentes en su ciudad.

15.4.3 Lecturas recomendadas

El lector interesado encontrard una explicacién maéas detallada de los aspectos tratados en esta leccién en
los capitulos «Legislacién y normativa técnica aplicable a la redaccion del proyectos» y «Tramitacién de los
proyectos» de la referencia [1], y en los capitulos «Autorizacion de proyectos de instalaciones industriales

y «La legislacién y el proyecto» de la referencia [3].
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De forma complementaria, el capitulo «El cliente y los objetivos del proyecto» de la referencia [13] muestra
las caracteristicas de la colaboracién entre el cliente y el equipo de proyecto, tan necesaria como se ha puesto
de manifiesto en esta leccién; mientras que el capitulo «Direccién de recursos humanos» de la referencia [2]

muestra las cualidades deseables en un proyectista.
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